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Resumen

Este artículo presenta los resultados de un estudio de investigación sobre el uso que
actualmente se le da a las TIC en la enseñanza y aprendizaje de lenguas extranjeras en la
Universidad de La Salle. Los estudios revelan la poca frecuencia con la que estudiantes y
docentes hacen uso de las TIC que impulsa la Universidad para complementar el proceso
educativo y el total desconocimiento del Proyecto La Salle Hum@nísTICa. La recolección de la
información se realizó a través de entrevistas semi-estructuradas y cuestionarios, los cuales
fueron interpretados y analizados bajo una perspectiva mixta con un acento en lo cualitativo.
Los principales temas tratados en la investigación son: a) El rol del docente frente al uso de las
TIC, b) la enseñanza de lengua extranjera, c) las percepciones relacionadas al concepto de TIC y
su uso en la universidad de la Salle. Los principales resultados de esta investigación revelan una
contradicción entre la percepción de los profesores y estudiantes sobre las TIC y el uso que
realmente le dan basados en el conocimiento que tienen sobre éstas. Es por ello, que tanto los
profesores como los estudiantes deben conocer el uso y las características de las herramientas
virtuales pedagógicas para poner el conocimiento a disposición de todos.
Palabras clave: Tecnologías de la información y la comunicación (TIC), objeto virtual de
aprendizaje (OVA), educación superior, Plataforma Moodle, lengua extranjera.
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Abstract
This project presents the results of a research concerning the Information and Communication
Technologies, focused on teaching and learning foreign languages at LaSalle University. The
results reveal the low frequency with which students and teachers make use of technologies
provided by the university in order to complement academic process, while also discussing
student´s and teacher´s lack of awareness of La Salle Hum@nísTICa Project. All the process
about collecting information was done through structured interviews and questionnaires, these
were interpreted and analyzed in a mixed perspective with a specific accent in qualitative
research.
The main topics discussed in this research are: a) teacher's role concerning the use of ICT´s by
students, b) foreign language teaching, c) Perceptions related to the concept of ICT´s and their
use at LaSalle University. The main results of this investigation reveal a contradiction between
teacher’s and student’s perception of ICT´s and their current use based, mainly, on common
knowledge. This is why both, teachers and students, need to be acquainted with the use and
characteristics of pedagogic virtual tools in order to make knowledge available to all.
Key words: Information and Communication Technologies (ICT), virtual learning objet (VLO),
higher education, Moodle Platform, foreign language.
Résumé
Cet article présente les résultats d’une étude de recherche sur l’usage donné aux TIC dans
l’enseignement et l’apprentissage de langues étrangères dans l’université de La Salle. Les études
révèlent fréquence relative avec laquelle étudiants et enseignants utilisent du TIC qui promeut
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l’université pour compléter le processus éducatif et la méconnaissance totale du Programme La
Salle Hum@nísTICa. La récolte de l’information a été réalisé à travers des interviews semistructurés et de questionnaires, lesquels ont été interprétés et analysés sous une perspective mixte
avec un accent dans le qualitatif.
Les sujets que la recherche interroge sont : a) le rôle de l’enseignant face à l’usage des TIC par
les élèves, b) l’enseignement de langue étrangère, et c) les perceptions dérivées du concept TIC,
ainsi que leur utilisation dans l’Université de La Salle. Les résultats mettent en évidence qu’il y a
une contradiction entre la perception que les enseignants et les apprenants ont face à l’usage des
TIC et l’usage qu’ils leur donnent réellement, basés sur la connaissance qu’ils ont sur celles-ci.
En effet, il s’agit d´outils virtuels qui possiblement par son méconnaissance, ne font pas partie de
l’enseignement intégral et doivent être bien compris pour que les connaissances soient à la
disposition de tous.
Mots clés : Technologies de l’information et de la communication (TIC), objet virtuel
d’apprentissage, éducation supérieur, plate-forme Moodle, langue étrangère.
Introducción
La educación tuvo sus comienzos a partir de la necesidad que poseen los individuos para
interactuar entre sí y con su entorno, para conocerlo y experimentarlo. De acuerdo con el Consejo
Nacional de Acreditación (CNA 2006), inicialmente, la pedagogía era netamente oral, es decir
que los conocimientos desarrollados a partir de ese primer acercamiento de un individuo a su
contexto (o llámese también, primera experiencia), eran transmitidos de una generación a otra a
través del relato o la comunicación verbal. Pero en el momento en que nace la tecnología escrita
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(ej. sumerios 3500 a.C. y griegos S. IX a.C.), esta pedagogía también se modifica. Es así que, los
conocimientos ya no eran inherentes al sujeto, sino que se desprendían de éste para ser
organizados, almacenados y distribuidos de manera más objetiva, y que pudiesen ser retomados
en diferentes momentos (CNA, 2006). La creación de la imprenta alrededor del año 1440 por
Johannes Gutenberg, da respuesta a la necesidad de transmitir saberes escritos de forma masiva,
cuya creación trae a la realidad el libro, el cual abre un gran número de posibilidades educativas.
Siguiendo la tesis de Álvarez y Martínez (2007) se puede mencionar que: 1) la evolución de la
educación va de la mano con la evolución de la tecnología puesto que la complementa, la
transforma y le ayuda a suplir las nuevas necesidades pedagógicas que surgen en un tiempo
determinado, y 2) la educación se adapta a esta evolución tecnológica diseñando nuevos métodos
de enseñanza que permitan su mayor aprovechamiento para el aprendizaje. Por ende, se puede
afirmar que el desarrollo de la educación a través de la historia dependió del proceso de
evolución de la tecnología.
Es preciso mencionar que, en la actualidad se habla de una revolución digital de la tecnología
gracias a la creación del computador y de la Internet, elementos informáticos que propiciaron
dicha revolución con el fin de favorecer diferentes procesos educativos, sociales e incluso
cotidianos como pagar cuentas a través de la red. Estos elementos posibilitaron también el
nacimiento de las TIC (tecnologías de la información y la comunicación), las cuales son
entendidas como la integración y articulación de técnicas y medios de la informática, de las
telecomunicaciones y de los recursos audiovisuales que ayudan al fácil acceso a la información y
la conectividad (Ruíz, 2010).
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En el caso colombiano, según el Ministerio de Tecnologías de La Información y Las
Comunicaciones (MINTIC, 2016), las TIC hacen su aparición en la época de la Colonia en donde
se creó el Correo Mayor de Indias en Santafé de Bogotá cuyo fin era crear, recibir, almacenar,
organizar y distribuir correspondencia. Inicialmente, su proceso de evolución consistió en la
introducción del telégrafo eléctrico con una serie de líneas particulares que incluso conectaban
con otros países. Posteriormente, en 1953 dicho Ministerio de Correos y Telégrafos pasa a
denominarse Ministerio de Comunicaciones. El resultado obtenido frente a la legalización de las
TIC se produce en el año 2009 en donde se formaliza el Ministerio de Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones con la finalidad de promover un total acceso y uso de las TIC.
El uso de las TIC en la Universidad de la Salle se formalizó hacia el año 2010, en donde se
planteó un proyecto denominado La Salle Hum@nísTICa: estrategias virtuales para el
aprendizaje. Las TIC como instrumento de humanización, por el área de Coordinación de
Pedagogía y Didáctica, el cual tiene el propósito de proveer una centralización del uso de las TIC
en los procesos de enseñanza, incorporando de manera significativa estas tecnologías y
fomentando el interés hacia la capacitación docente en TIC, a través de estímulos como los
concursos de creación de objetos virtuales de aprendizaje (OVA) (Galindo, Cardona &
Velásquez, 2015).
Esta investigación se hace oportuna dado que revela el sentido que se le ha otorgado a la
implementación de las TIC, poniendo al descubierto las percepciones que tienen los actores del
proceso educativo frente a ellas. Por tanto, el presente estudio permite evidenciar de qué manera
las TIC han influenciado el campo pedagógico, específicamente la enseñanza-aprendizaje de
lenguas extranjeras. Por otro lado, la importancia del estudio radica en dar a conocer las
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diferentes herramientas tecnológicas para el aprendizaje impulsadas por la Universidad de La
Salle, y potenciar el reconocimiento del proyecto La Salle Hum@nísTICa, que diseñó la
universidad con el fin de promover las TIC en la educación como un instrumento de
humanización.
Las autoras de este artículo parten de la premisa de considerar que las nuevas prácticas
educativas en gran medida se encuentran mediadas por las TIC, y la conectividad que permite la
inmersión en un mundo colosal de acceso a la información a través de Internet. Así pues, las
investigadoras toman como fundamento tres planteamientos específicos. En primer lugar, existen
nuevas formas de interacción para la comunicación con otros; en segundo lugar, se requieren
nuevos paradigmas pedagógicos para incorporar dicha interacción en la enseñanza de una lengua
extranjera; y finalmente, el uso de las TIC tiene como objetivo complementar el ejercicio docente
y no sustituirlo (Villanueva, 2013).
En virtud de lo anterior, este artículo de investigación se orienta al análisis de las percepciones
y usos de las TIC en los espacios destinados a la enseñanza y aprendizaje de lenguas extranjeras;
específicamente, se busca señalar las diferencias existentes entre las percepciones sobre el
concepto de TIC (es decir, las primeras impresiones que docentes y estudiantes tienen de ellas), y
el uso que efectivamente hacen de las mismas en la Universidad de La Salle. En función de este
interrogante general, esta investigación responderá también a las siguientes preguntas específicas:
 ¿Existen diferencias entre el uso percibido y el uso efectivo de las TIC en la enseñanza y
el aprendizaje de lenguas extranjeras en el programa de Licenciatura en lengua Castellana,
Inglés y Francés de la Universidad de La Salle?
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¿Qué usos hacen los docentes y estudiantes de las TIC en el proceso enseñanzaaprendizaje de lenguas extranjeras?



¿Cuáles son las TIC que se emplean con mayor frecuencia en el proceso
enseñanza-aprendizaje de lenguas extranjeras?

En relación con las anteriores preguntas, el estudio busca lograr los siguientes objetivos:
 De existir una diferencia entre ambos, determinar las diferencias entre el uso percibido y
el uso efectivo de las TIC en la enseñanza y el aprendizaje de lenguas extranjeras en el
programa de Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y Francés de la Universidad de La
Salle.


Caracterizar el uso que hacen los docentes y estudiantes de las TIC en el proceso
enseñanza-aprendizaje de lenguas extranjeras.



Identificar las TIC que se emplean con mayor frecuencia en el proceso enseñanzaaprendizaje de lenguas extranjeras.

Las investigadoras se limitaron a seleccionar una población que hace parte del Programa de
Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés de la Universidad de la Salle para la
recolección de la información. La muestra elegida está representada por los estudiantes de sexto y
noveno semestre tanto de jornada diurna como de jornada nocturna quienes, por un lado,
requieren una preparación importante para los exámenes de lengua lo cual se lleva a cabo
principalmente a través de la utilización de herramientas digitales no convencionales y, por otro
lado, son una población que gracias al camino de formación que han transcurrido ofrecen mayor
probabilidad de haber implementado diversos tipos de TIC educativas; además representaban
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para las investigadoras una población de fácil acceso. Asimismo, la muestra cuenta con 10
docentes del programa académico de Licenciatura en lenguas.
Esta investigación es de tipo mixto con un acento sobre lo cualitativo, en tanto el uso de las
herramientas cuantitativas fueron implementadas de modo exploratorio. Los instrumentos
seleccionados para la recolección de la información fueron, la entrevista semi-estructurada con el
fin de explorar a fondo los detalles relacionados con el tema específico a partir de la experiencia
de la población y, el cuestionario para efectuar un tratamiento a los datos de carácter exploratorio
el cual se evidencia desde el planteamiento de preguntas cerradas presentadas a la población
escogida.
El estudio presentado encontró que las percepciones que poseen docentes y estudiantes hacia
la integración de las TIC en la enseñanza-aprendizaje de LE son positivas. Sin embargo, se
evidenció que gran parte de la población seleccionada desconoce el proyecto La Salle
Hum@nísTICa, y a su vez, no es posible un acercamiento a su función y sus objetivos,
principalmente por la falta de interés de los docentes hacia las TIC. Así pues, se refleja que existe
poco uso de las TIC dentro del aula de LE y aún más de dicho proyecto que tiene como fin
incentivar la apropiación e incorporación de las TIC en los procesos académicos, lo cual revela
una contradicción entre lo que se piensa y lo que efectivamente se hace con las TIC.
Perspectivas teóricas
En la presente investigación se realizó una revisión documental a partir de la selección de
referentes teóricos tomados como base conceptual por su pertinencia en el desarrollo de la
misma. Dichos documentos oscilan entre los años 2005 a 2016 y fueron hallados bajo una
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búsqueda en la cual se implementaron conceptos clave como tecnologías de información y
comunicación y lengua extranjera. Igualmente fueron tomados en consideración algunos
conceptos complementarios como lo son educación superior, herramientas tecnológicas y
estrategias pedagógicas.
En un primer momento, las investigadoras presentan una descripción de los principales datos
adquiridos a través del estudio de trabajos realizados en Hispanoamérica, lo cual permite
focalizar la investigación desde una postura amplia frente al uso que globalmente se le está dando
a las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje de una segunda lengua. En un segundo
momento, las autoras dan a conocer la relación entre la presente investigación y los hallazgos
ofrecidos por diferentes estudios realizados en instituciones universitarias colombianas con
relación al uso de las TIC en los espacios académicos de lengua extranjera, resultados que
presentan cercanía al contexto de esta investigación. Finalmente, se estudia la concepción
institucional de las TIC en la Universidad de La Salle con base en el libro Prácticas pedagógicas
con tecnologías de la información y la comunicación en educación superior, cuyo editor es el
docente Jairo Alberto Galindo.
De acuerdo con el primer objetivo de investigación que hace referencia a la distinción entre el
uso percibido y el uso efectivo de las TIC en la enseñanza-aprendizaje de LE, las autoras
costarricenses Pizarro y Cordero (2013) en su artículo Las TIC: una herramienta tecnológica
para el desarrollo de las competencias lingüísticas en estudiantes universitarios de una segunda
lengua, hacen un primer acercamiento al definir a las TIC en educación como herramientas
tecnológicas que facilitan los procesos de enseñanza y aprendizaje de una segunda lengua gracias
a las posibilidades que ofrece. No obstante, su investigación evidencia que a pesar de que los
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docentes advierten estas tecnologías como instrumentos de mejoramiento de la enseñanza de LE,
hacen poco uso de ellas tanto dentro como fuera del aula de clase, principalmente por falta de
capacitación.
En este sentido, las autoras señalan que existe una total consciencia por parte del profesorado
ante la necesidad de adaptar en sus métodos escolares el uso de las TIC, para ayudar a los
estudiantes de manera efectiva en sus procesos de aprendizaje mediante estrategias innovadoras.
Este planteamiento es una aproximación a nuestro segundo objetivo que hace alusión al uso que
hacen los estudiantes y docentes de las TIC en la enseñanza-aprendizaje de lengua extranjera,
puesto que revela la necesidad de un uso continuo de las TIC por parte de los docentes en sus
prácticas pedagógicas y, además, la celeridad que surge de aprender a incorporarlas en sus
métodos pedagógicos.
Con relación al primer objetivo investigativo, Rocha (2013) en su tesis realizada en México y
denominada La enseñanza de las lenguas extranjeras mediante el uso de las nuevas tecnologías
de la información y comunicación: el caso de la FES Aragón, revela que a pesar de que algunos
docentes emplean las TIC como un complemento para la práctica pedagógica y el proceso de
aprendizaje, existe aún una gran mayoría que no las integra en sus procesos por falta de interés
y/o por falta de capacitación. Así pues, aunque la percepción que se tiene del impacto de las TIC
en la enseñanza de lenguas extranjeras es evidentemente positiva y transformadora, el uso de las
mismas no siempre es el esperado. Aquí se constata el hecho de que el lugar que poseen las TIC
en el campo educativo es fruto de la revolución tecnológica que ha transformado nuestras
sociedades en sociedades del conocimiento y sociedades de la información, y que para los
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docentes no ha sido un proceso fácil éste de integrar las TIC en sus métodos de enseñanza
(Ambrosi, Peugeot & Pimienta, 2005).
Díaz, Jansson y Neira (2011) en su artículo de investigación efectuado en chile y nombrado
Percepciones de profesores y estudiantes chilenos acerca del papel de la tecnología en la clase
de inglés como lengua extranjera, dan cuenta de la importancia de las TIC en el aula de lengua
extranjera ya que las describen como medios facilitadores en la evolución del proceso educativo a
partir de la interacción que éstos posibilitan. Igualmente, estos medios facilitadores se
constituyen en un elemento clave en la concepción de nuevos conocimientos puesto que, “el
proceso de enseñanza y aprendizaje de una lengua ha experimentado un desarrollo por la ventaja
de interactividad que ofrecen los medios tecnológicos” (p. 55).
Así pues, la tesis de Díaz et al. se relaciona con nuestro primer objetivo, ya que explica que las
percepciones de los entes educativos sobre las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje de
lenguas extranjeras son positivas puesto que no sólo complementan las competencias
comunicativas, sino que también contribuyen con el desarrollo de conocimientos gracias a su
influencia en el currículo escolar. A pesar de esto, los autores identifican que el uso real que se le
da a las TIC en el aula de clase no permite aprovechar todo su potencial y de modo similar, fuera
del aula disminuye de manera significativa su implementación a causa de la subutilización de los
recursos, por ejemplo, al no considerar al correo electrónico una opción efectiva para el despeje
de dudas a través de la comunicación entre docente-estudiante.
A propósito de los estudios llevados a cabo en Colombia, Loaiza, Cancino y Zapata (2011)
desde su artículo de investigación Las TIC y los estilos de aprendizaje en la clase de francés
como lengua extranjera, desarrollado en la ciudad del Valle, argumentan que a pesar del gran
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impacto de las TIC en el campo de las lenguas extranjeras y el fácil acceso a las herramientas
digitales existe una gran mayoría de estudiantes que no las utiliza con fines educativos. Es por
ello que, fuera del aula no es posible desarrollar un seguimiento que dé cuenta del uso
pedagógico que los alumnos les dan a estos recursos para mediar su aprendizaje de la lengua
meta. Dicho aporte que se acerca a nuestro segundo objetivo de investigación, no sólo evidencia
el uso que le dan los alumnos vallecaucanos a las TIC en sus procesos de aprendizaje de lenguas,
sino que también desvelan la falta de autonomía que éstos poseen para desarrollar y
complementar dichos procesos.
Angulo y Guatibonza (2008) con su tesis denominada Descripción del uso pedagógico de
herramientas tecnológicas provistas por la Pontificia Universidad Javeriana en la comunidad
académica de la Licenciatura en Lenguas Modernas en la enseñanza y aprendizaje de una
lengua extranjera (Inglés-Francés), la cual fue ejecutada en Bogotá, realizan una contribución a
nuestro tercer objetivo investigativo al mencionar los recursos tecnológicos que se emplean con
mayor frecuencia en la enseñanza-aprendizaje de una segunda lengua en la Pontifica Universidad
Javeriana. De acuerdo con Angulo, dentro de las TIC más implementadas se encuentran Horizon
Live Classroom, Wiki Javeriana y Multiblogs a través de las cuales “los alumnos podrán
desarrollar un trabajo autónomo, independiente y colaborativo dentro y fuera del salón de clase,
en el cual podrán hacer actividades de uso comunicativo y didáctico.” (p. 39).
Sin embargo, los autores también expresan que a pesar de las distintas TIC promovidas por
dicha universidad para favorecer el aprendizaje de lengua extranjera, se hace evidente la
necesidad de una capacitación tanto para docentes como para alumnos, puesto que muchos de
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ellos o no las conocen o no las saben implementar, y dada su relevancia en este campo es de vital
importancia que las incorporen en sus procesos de enseñanza-aprendizaje.
Por su parte, Baquero (2015) en su artículo de investigación realizado en Bogotá y nombrado
La implementación de herramientas Web 2.0 como estrategia de acompañamiento en el proceso
de enseñanza/aprendizaje del francés lengua extranjera FLE, plantea que uno de los recursos
tecnológicos más importantes para realizar acompañamiento en la enseñanza-aprendizaje de una
lengua extranjera es la plataforma virtual. No obstante, los datos de su investigación arrojaron
que los docentes no utilizan con frecuencia la plataforma y que, por ende, los estudiantes hacen
uso de ella pocas veces. Este hecho, se presenta a causa de que los docentes no saben cómo
utilizarla y, en consecuencia, gran parte de los estudiantes no se interesan en hacerlo. Además,
estos datos demuestran la necesidad que presentan las instituciones de educación superior de
diseñar espacios para la capacitación e integración de las TIC que desean promover para mejorar
el aprendizaje en aras de obtener calidad en sus resultados.
Tomando en consideración los autores referidos como base para la investigación se puede
señalar que se encuentran estrechamente relacionados al sostener la percepción positiva de los
docentes frente a las TIC y, la importancia de su uso en el proceso de enseñanza-aprendizaje de
una lengua extranjera. Así mismo, partiendo de los estudios de investigación se manifiesta la
necesidad que hay acerca de la capacitación docente frente al uso de las TIC. Esto con el fin de
beneficiar el campo educativo a través del diseño y la creación de espacios que tengan como
objetivo promover herramientas tecnológicas que favorezcan el aprendizaje, la capacitación
docente, la motivación de los docentes para implementar estas TIC, y establecer la ruta para que
los estudiantes también se interesen en esta integración digital.
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Ahora bien, para dar respuesta a este vacío encontrado en cómo integrar las TIC en los
procesos académicos de la educación superior y/o en la enseñanza-aprendizaje de lenguas
extranjeras, la Universidad de La Salle proyecta su concepción de TIC y plantea la creación de
una propuesta llamada Proyecto La Salle Hum@nísTICa: estrategias virtuales para el
aprendizaje. Las TIC como instrumento de humanización, con el objetivo de incorporar las TIC
en los procesos de enseñanza y aprendizaje de la comunidad académica, a través del libro
Prácticas pedagógicas con tecnologías de la información y la comunicación en educación
superior escrito por quince autores, entre los cuales se encuentran docentes, investigadores y
estudiantes de la comunidad Lasallista.
Desde esta publicación las TIC son concebidas como instrumento de humanización ya que, de
acuerdo con Londoño (2015) “la tecnología se puede reconocer, como un puente, como una
forma de mediación entre el sujeto cognoscente y la cosa conocida; pero el sujeto cognoscente es
también un ser histórico, social, con unos valores y una cultura” (p. 8). Es así, que la mediación
deberá darse entre las herramientas tecnológicas, el conocimiento y el sujeto histórico. Asumir a
las TIC desde esta perspectiva suponía un espacio que impulsara su uso considerando la
dimensión humana de los usuarios; por esto se crea el Proyecto La Salle Hum@nísTICa para
promover la integración de las TIC en los procesos de formación comprendiendo su
implementación desde lo pedagógico, cultural y humano (Londoño, 2015).
Por tanto, el Proyecto La Salle Hum@nísTICa busca impulsar el interés de los docentes en la
apropiación de las TIC a través de capacitación, cursos para docentes y concursos como medio de
motivación para diseñar, crear y emplear en sus prácticas pedagógicas diferentes herramientas
tecnológicas. Igualmente, el proyecto busca que los docentes “identifiquen los estilos de
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enseñanza y aprendizaje, las metodologías, las estrategias y los mecanismos, tanto existentes
como necesarios, para la interacción mediada por tecnologías” (Galindo et al. 2015, p. 189). Es
de esta manera, que el Proyecto La Salle Hum@nísTICa se convierte en pieza fundamental para
realizar un uso reflexivo de las TIC en el ámbito universitario.
El libro editado por Galindo (2015) aporta en esta investigación en tanto presenta un estado
del arte referente a la concepción e incorporación de las TIC en los procesos académicos de la
Universidad de La Salle, y realiza una contribución importante a nuestro tercer objetivo de
investigación que hace mención a la identificación de las TIC que se emplean con mayor
frecuencia en la enseñanza-aprendizaje de lenguas extranjeras. Además, expone los objetivos,
importancia y pertinencia del Proyecto La Salle Hum@nísTICa direccionados a la Facultad de
Ciencias de la Educación. De esta manera, el proyecto traza la ruta a través de la cual el programa
de Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y Francés logrará “formar profesionales de la
educación que, a través del manejo de las tecnologías de la comunicación y la información,
puedan crear alternativas para la formación en lenguas” como lo expresa su Proyecto Educativo
de Programa (PEP).
Por ende y como lo mencionan Galindo y otros, el Proyecto La Salle Hum@nísTICa es una
propuesta que pretende superar obstáculos como la tecnofobia o la tecnofilia y que, además,
promueve la integración en los procesos académicos de TIC educativas como la plataforma
Moodle© y OVAS (objetos virtuales de aprendizaje), de cursos para la capacitación docente en
TIC, de estímulos como los concursos de creación de OVA, de redes sociales al contar con cuatro
páginas en Facebook©: la página de la Facultad (Ciencias de la Educación), el grupo de
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egresados, el grupo de estudiantes, la Maestría en Docencia y el grupo de la Licenciatura en
Educación Religiosa; una cuenta en Twitter©: @edunisalle y una en LinkedIn.
En consecuencia, el Proyecto fomenta la interacción entre docente-estudiante y docentedocente mediante el desarrollo de estrategias virtuales, cursos de extensión y sitios web como
wikis: sallehumanistica.escrituradigital.net, blogs: escrituradigital.net y multimedia. De esta
forma, la gestión de la información publicada en las diferentes redes sociales y sitios web se
realiza a través de la página web de la facultad (2015).
Se hace necesario resaltar entonces que, el plan estratégico del Proyecto La Salle
Hum@nísTICa se enfoca hacia una visión: “La Universidad de La Salle será reconocida en 2019,
en el ámbito nacional e internacional, como una institución destacada por la pertinencia
pedagógica, académica y humana del uso y apropiación de las tecnologías de la información y
comunicación (TIC) para los procesos de enseñanza-aprendizaje” (Universidad de La Salle, 2012,
citado en Galindo et al., 2015, p. 61).
Considerando los planteamientos anteriormente presentados, resulta importante presentar el
significado otorgado teóricamente a los cinco conceptos principales y de mayor trascendencia en
la presente investigación, desde los cuales se pretende proporcionar una orientación en el
desarrollo de la misma. En primer lugar, Las Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones (TIC) “son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informáticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilación, procesamiento,
almacenamiento, transmisión de la información como: voz, datos, texto, vídeo e imágenes”.
(LEY No. 1341, 2009).
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En segundo lugar, con relación a la definición establecida para el OVA como plantea el
Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2011) “un objeto de aprendizaje es un conjunto de
recursos digitales, autocontenible y reutilizable, con un propósito educativo y constituido por al
menos tres componentes internos: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de
contextualización”. Es así, que existe la necesidad de reconocer que estos elementos que lo
componen están representados en los objetivos estructurados en pro de lo que se va a aprender,
los contenidos que simbolicen los diversos tipos de conocimientos y, la realización de la
actividad en donde se aplique el contenido trabajado.
En tercer lugar, de acuerdo con Méndez (2015) la palabra Moodle© “es un acrónimo de
Modular Object-Oriented Dymanic Learning Environnement (‘entorno de aprendizaje dinámico
orientado a objetos y modular’). Se caracteriza por ser un sistema de gestión de cursos, de
distribución libre. Es un sistema gratuito de administración del aprendizaje en línea, que permite
a los profesores crear su propio sitio web privado, con cursos dinámicos que extienden el
aprendizaje” (pp.21 – 22). Además, para la Universidad de La Salle es una plataforma que posee
diversas características que dan soporte a las clases presenciales y potencia la ejecución de
estrategias virtuales en el ambiente de aprendizaje.
En cuarto lugar, una lengua extranjera hace referencia a una lengua meta, es decir, una lengua
que no siendo materna se convierte en objeto de estudio (Cárdenas, 2009). De ahí que, la
enseñanza-aprendizaje de una LE exige:
la comprensión de la naturaleza de la comunicación en la lengua objeto y el uso del sistema
lingüístico, la conciencia de la existencia de las variaciones lingüísticas, la comprensión del
papel de la lengua en la sociedad, el manejo de una gramática pedagógica y un alto nivel de
competencia lingüística a nivel personal (Cárdenas, 2009, pp. 73-74).
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Por tanto, cuando se habla de lenguas extranjeras se hace mención a un área educativa que
favorece el desarrollo de habilidades, destrezas, estrategias y competencias de comunicación,
como lo menciona Hernández (2009). Así, es pertinente ver la enseñanza-aprendizaje de lenguas
extranjeras como una oportunidad de crecimiento no sólo profesional (conocimientos), sino
personal (experiencias) puesto que con ellas se aprende a concebir el mundo bajo distintas
perspectivas.
Por último, el MEN afirma que la educación es un proceso integral de formación continuo que
comprende las diferentes áreas del ser humano, es decir, profesional, personal, cultural y social.
Por ende, este proceso ha sido incluido como un derecho de cada colombiano en la Constitución
Política, en donde se ha asumido como un servicio público de función social y, por tanto, es
obligación del Estado Colombiano velar por su regulación y permanente vigilancia (2016a). En
este sentido, el sistema educativo colombiano está conformado por la educación inicial, la
educación preescolar, la educación básica, la educación media y la educación superior.
Así pues, la educación superior da cuenta de aquella que está disponible para quienes cuentan
con su título de bachiller y con su Examen de Estado aprobado, y es impartida tanto en el nivel de
pregrado como en el de postgrado. Los cuales, a su vez, se dividen en tres niveles cada uno de la
siguiente manera: el pregrado contempla el nivel técnico profesional, el nivel tecnológico y el
nivel profesional; y el postgrado comprende las especializaciones, las maestrías y los doctorados
(MEN, 2016b).
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Metodología
La presente investigación se fundamentó en una metodología de tipo mixto, la cual pretende
implementar las fortalezas de la investigación cualitativa y cuantitativa, combinando los dos tipos
de indagación que permiten la realización de inferencias desde la información recopilada del
fenómeno en estudio, tal como lo indican Hernández Sampieri y Mendoza (2008).
La orientación de la investigación presenta un acento sobre lo cualitativo, puesto que las
herramientas cuantitativas fueron implementadas de modo exploratorio mediante la aplicación de
cuestionarios. Por un lado, la investigación cualitativa se basa en la premisa básica que el mundo
social está constituido por significados y símbolos compartidos intersubjetivamente. De esta
manera, la intersubjetividad es punto de partida para captar reflexivamente los sentidos y las
representaciones sociales. En consecuencia, la investigación cualitativa intenta alcanzar un
entendimiento profundo de las formas intersubjetivas cómo las personas otorgan significados y
símbolos a su realidad y mundo social, como lo afirman Jiménez-Domínguez (2000).
Por otro lado, se considera el supuesto de un enfoque cuantitativo el cual según Hernández
Sampieri, Fernández y Baptista (2006), está fundamentado en medir variables con el fin de
probar hipótesis basado en una medición numérica de los datos que son recolectados a través de
los participantes. Desde este enfoque se dota a la presente investigación de datos precisos
representados mediante cifras a partir de las variables establecidas y estructuradas para
desarrollar la medición.
La selección de la población se llevó a cabo en de la Universidad de La Salle, delimitándose
en un grupo de docentes de LE y los grupos de estudiantes de sexto y noveno semestre del
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Programa de Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y Francés. De este modo, se escoge este
tipo de población puesto que esta investigación responde principalmente a las diferencias
existentes entre las percepciones sobre el concepto de TIC que tienen docentes y estudiantes, y el
uso que efectivamente hacen de ellas, partiendo del conocimiento y el acercamiento que poseen
de dichas tecnologías. De ahí que, se hace pertinente conocer sus puntos de vista como actores
que representan, por un lado, la enseñanza de las lenguas extranjeras y por el otro, el aprendizaje
de las mismas mediadas por TIC. De acuerdo con Sampieri y otros, para la delimitación de la
población a la que se desea aplicar los métodos de medición se hace necesario establecer una
serie de características o parámetros muestrales que deberán cumplir los sujetos (2006).
En esta investigación se establecieron características para la selección de los docentes,
indicando que estos debían ser docentes de lengua extranjera (inglés y/o francés) y para la
elección de los estudiantes, éstos debían pertenecer a los semestres sexto y noveno de jornada
diurna y/o nocturna. Por un lado, los estudiantes de sexto semestre fueron seleccionados ya que
requieren de una preparación para los exámenes de lengua extranjera, al ser el requisito que les
permite escoger un idioma para realizar su énfasis, por lo cual en este periodo es fundamental una
búsqueda de herramientas digitales no convencionales, que los conduce al descubrimiento y
reconocimiento de todo tipo de TIC.
Por otro lado, se eligió la población de noveno semestre debido a que estos estudiantes han
transcurrido gran parte de su proceso educativo y al estar cerca de culminar su carrera
profesional, han estimado más oportunidades de conocimiento y utilización de diferentes TIC,
por tanto, proporcionan a la investigación sus apreciaciones de lo que evidencian en la
universidad respecto al uso de dichas tecnologías. Además, teniendo en cuenta que en toda
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investigación existe un carácter subjetivo de los investigadores, se eligió esta población ya que
representaba mayor facilidad en el acceso a la información por razones prácticas.
De acuerdo con los aportes de Sampieri et al. (2006), el tipo de muestra escogido para la
presente investigación es no probabilística puesto que la selección, tanto de docentes como de
estudiantes, se realizó a través de conocidos y de referencias. Tratándose de un diseño de
investigación exploratorio, éste tipo de muestra es adecuado ya que, pretende documentar
percepciones. Por consiguiente, se eligieron 10 docentes de LE para documentar sus percepciones
a través de la entrevista semi-estructurada como método de recolección de datos, y 60 estudiantes
para registrar sus perspectivas desde cuestionarios y entrevistas semi-estructuradas.
El tamaño de la muestra se definió como un número porcentual suficientemente alto para
establecer hipótesis en un estudio estadístico, de manera que de 50 docentes de planta de LE con
que cuenta el Programa de Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y Francés de la Universidad
de La Salle, se escogió el 20% para realizar las entrevistas semi-estructuradas; y de 190
estudiantes del Programa, de sexto y noveno semestre tanto de jornada diurna como nocturna, se
seleccionó el 32% para efectuar 10 entrevistas semi-estructuradas y 50 cuestionarios.
Con relación a los instrumentos empleados para la recolección de la información, como se
menciona anteriormente, las investigadoras hacen uso de la entrevista semi-estructurada y el
cuestionario como fuentes para recoger los datos y estructurar la información. Por un lado, la
entrevista semi-estructurada desde el enfoque cualitativo como señala Kvale, (1996, como se cita
en Martínez, 2006, p.140) “tiene el propósito de obtener descripciones del mundo vivido por las
personas entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del significado que tienen
los fenómenos descritos”. Este instrumento, es implementado con el fin de explorar la percepción
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que posee la población seleccionada desde un entorno educativo cotidiano a través de una
conversación guiada, pero que a su vez propicie el desarrollo de las diferentes experiencias de los
participantes y revele las diversas interpretaciones que tienen frente a lo que son las TIC y los
usos que les otorgan en la enseñanza de una lengua extranjera.
Por otro lado, se hace uso del cuestionario como instrumento de investigación, considerando
el planteamiento de García (2003), el cual revela que “su finalidad es obtener de manera
sistemática y ordenada, información acerca de la población con la que se trabaja y sobre la
variable objeto de la investigación” (p. 2). El método fue implementado con el propósito de
establecer desde preguntas abiertas y cerradas diferentes categorías de acuerdo a las
consideraciones que los sujetos dan a conocer a través de sus respuestas, y a su vez se evidencien
los indicadores que predominan frente al tema de las TIC y su implementación en el proceso de
enseñanza-aprendizaje dentro de la universidad. Así mismo, éste instrumento fue apropiado para
la investigación puesto que “permite consultar a una población amplia de una manera rápida y
económica” (García, 2003, p. 2), de modo que sirvió como un facilitador de la recolección de la
información.
Finalmente, para el tratamiento de los datos se realizó una categorización con el fin de
mantener una agrupación temática con datos que poseen significados similares. Las categorías
seleccionadas se establecieron considerando los indicadores y las características del estudio, al
tener las especificidades necesarias en pro de alcanzar y precisar los objetivos propuestos en la
investigación. Así pues, las investigadoras se basaron en realizar “la identificación de
regularidades, de temas sobresalientes, de eventos recurrentes y de patrones de ideas en los datos
provenientes de los eventos y las personas para el estudio” (Romero, 2005, p. 114). Por tanto, la

PERCEPCIONES Y USOS DE LAS TIC EN LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE DE
LENGUAS EXTRANJERAS EN LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE

categorización que se llevó a cabo con los datos recogidos consta de cinco categorías
denominadas Percepción de las TIC; Función de las TIC; Desconocimiento de OVA y del
Proyecto La Salle Hum@nísTICa; Uso de la Plataforma Moodle y Tipos de TIC, las cuales se
analizarán más adelante.
Análisis y resultados
A la luz de los objetivos planteados para llevar a cabo la presente investigación, se formularon
una serie de preguntas para ser analizadas mediante dos métodos de recolección de información
que son la entrevista semi-estructurada y el cuestionario, cuyo propósito fue dar respuesta a la
pregunta de investigación establecida: ¿Existen diferencias entre el uso percibido y el uso
efectivo de las TIC en la enseñanza y el aprendizaje de lenguas extranjeras en el programa de
Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y Francés de la Universidad de La Salle?
Es importante señalar que, en esta investigación los resultados no se discriminan de manera
separada por cada uno de los semestres seleccionados, debido a que se presenta una consistencia
en los datos recolectados tanto en los estudiantes de 6° semestre como en los de 9° semestre. Es
decir, que se evidencia una coherencia y reiteración en los resultados que arrojan las dos
poblaciones, permitiendo así efectuar un tratamiento conjunto de la información recolectada.
El tratamiento que se le dio a dichos datos se realizó a través de la formulación de categorías
para distinguir y organizar la información en tópicos macro que dan cuenta de elementos
significativos de la investigación (Cisterna, 2005). En este sentido, desde los datos recolectados
se establecieron cinco categorías que son, percepción de las TIC; función de las TIC;
desconocimiento de OVAS y del Proyecto La Salle Hum@nísTICa; uso de la plataforma
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Moodle y tipos de TIC; puesto que además de dar cuenta de los elementos más representativos
de la información recogida, también responden a los objetivos planteados para la investigación.
En primer lugar, respecto al primer objetivo de investigación propuesto: determinar las
diferencias entre el uso percibido y el uso efectivo de las TIC en la enseñanza y el aprendizaje de
lenguas extranjeras en el programa de Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y Francés de la
Universidad de La Salle, se genera la categoría denominada Percepción de las TIC, desde la cual
se logró realizar una interpretación a través de las respuestas que aportan tanto estudiantes como
docentes, partiendo de su representación del concepto de TIC desde una perspectiva pedagógica.
Por un lado, los docentes reflejan que las TIC son herramientas que contribuyen al desarrollo de
las clases, cambiando la perspectiva de la pedagogía tradicional y comenzando a ligarse con la
era actual, que puede proveer cambios significativos en el proceso de enseñanza.
No obstante, el término TIC para la mayoría de los docentes no presenta la suficiente claridad
frente al uso que asertivamente poseen, puesto que no se evidencia una diferenciación real entre
dar uso a diversos artefactos como un computador y un proyector, y la implementación de
tecnologías que favorecen el acceso a la información y que promueven la comunicación, de
manera que, desde el punto de vista pedagógico los primeros, representan herramientas para el
almacenamiento y transmisión de la información, y las TIC se convierten en mediaciones, que a
través de Internet logran generar una distribución y masificación de procesos y productos de los
contenidos propios de las diferentes áreas del conocimiento (Corporación Colombia Digital, s.f.).
Además, éstas permiten el envío de mensajes instantáneos, permitiendo que este conocimiento
sea compartido. Por tanto, cabe preguntarse si para los docentes las TIC sólo significan el cambio
del uso del tablero a presentaciones con diapositivas para realizar las explicaciones de la clase.
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Por otro lado, los estudiantes indican que las TIC son herramientas que facilitan el proceso de
enseñanza y aprendizaje, ya que proveen diversas didácticas, que a su vez apuntan a generar en
ellos un aprendizaje significativo y pedagógico y, además, facilitan el acceso a la información.
Asimismo, la mayoría de estudiantes designan a las TIC como herramientas que contribuyen en
su aprendizaje de la lengua extranjera ya que les brinda facilidad en diversas posibilidades de
interacción e implementación de recursos.
Sin embargo, tal y como lo afirma Rodríguez, C. el gran auge de estas tecnologías, sobre todo
de Internet, ha producido una cuantiosa suma de ideas e informaciones que está superando de
manera peligrosa la capacidad de lectura y análisis crítico de dichas informaciones por parte de
los estudiantes (2003). Por ende, es necesario cuestionarse por la información con la que los
estudiantes de la Licenciatura están complementando sus procesos en LE, y si realmente son
sujetos que asumen una posición de selección de los discursos encontrados en la red para
complementar sus habilidades comunicativas.
En segundo lugar, respecto a la categoría designada Función de las Tic, basada en el
segundo objetivo de la investigación: caracterizar el uso que hacen los docentes y alumnos de las
TIC en la enseñanza-aprendizaje de LE, la muestra indica que éstas contribuyen con el desarrollo
de competencias digitales y tecnológicas, es decir, los conocimientos que se necesitan para saber
utilizar tanto el hardware como el software. Estos conocimientos son necesarios para poder llevar
a cabo procesos de formación en LE mediados por las TIC, ya que además éstas actúan como
herramientas digitales que favorecen y enriquecen las habilidades comunicativas en el
aprendizaje de una lengua extranjera.
De modo similar, como se puede observar en la gráfica N° 1, el 95% de la muestra supondría
que las TIC proporcionan un soporte para mejorar el nivel de lengua extranjera puesto que, su
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función radica en que permiten un acercamiento sin restricciones a la cultura de la lengua meta, la
interacción con dicha cultura y el contacto con lo auténtico de la cultura como los nativos, sus
costumbres, sus percepciones y formas de concebir el mundo, entre otros. Además, los datos
evidencian que la función de las TIC también es la de propiciar actualización de softwares para el
aprendizaje de idiomas y para la perfección de las habilidades comunicativas, permitiendo que
éstas tecnologías también sirvan de complemento al ejercicio docente de modo que se conviertan
en un apoyo significativo tanto dentro como fuera del aula de clase.
Gráfica N°. 1: Las TIC en el desarrollo de habilidades comunicativas
¿Considera usted que las TIC ayudan a complementar de modo eficaz
sus habilidades comunicativas?
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El cuestionario revela que las TIC son un elemento importante en el proceso de aprendizaje, ya
que ayuda a mejorar las habilidades comunicativas en LE a través de las distintas herramientas
que se pueden implementar.

A este respecto, uno de los docentes entrevistados expresa: “Las TIC permiten tener contacto
con la realidad, con lo verdadero. Las TIC creo que son esa forma de acercarse a lo que es
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producido en países de habla inglesa sin aquellas restricciones que imponen las aulas de LE, por
ejemplo, vídeos, blogs o simplemente páginas de Internet que son auténticos. Y uno como
profesor y los estudiantes en formación debemos ser capaces de desarrollar contenidos
obviamente, pero también otra serie de habilidades que van más allá de lo comunicativo y lo
lingüístico como competencias de carácter tecnológico o digital”.
Desde esta perspectiva, para llegar al desarrollo de competencias digitales y tecnológicas
como el uso apropiado de las TIC y la selección de información, se necesita de las mismas
herramientas tecnológicas puesto que “siguen siendo de público conocimiento y es con ellas y su
conocimiento que se puede adquirir la habilidad de selección y reconstrucción de información”
(Rodríguez, 2003, p. 83).
En tercer lugar, a través de los resultados obtenidos de la categoría Desconocimiento de OVAS
y del Proyecto La Salle Hum@nísTICa, se logró reconocer que la muestra estudiantil manifiesta
estar ajena a su significación y función dentro de la enseñanza-aprendizaje de una lengua
extranjera. A su vez, la muestra docente no manifiesta interés frente al diseño y creación de esta
herramienta para mejorar y complementar su labor pedagógica. Las gráficas n° 2, 3, 4 y 5, en su
respectivo orden permiten observar que, se desconoce el objeto virtual de aprendizaje (OVA)
como estrategia que se puede crear para desarrollarse en un ambiente de aprendizaje de LE; de
acuerdo a ese desconocimiento de OVA la población no ha sido partícipe de su construcción y
ejecución; y no se hace el respectivo reconocimiento de lo que la universidad ha proyectado para
enriquecer la labor educativa a través del uso de herramientas tecnológicas.
Esta categoría permite la interpretación crítica de la primera y segunda categoría puesto que
deja ver que sus resultados no son concluyentes en la medida en que, evidencia una contradicción
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de la muestra cuando expresa que las TIC son herramientas que potencializan las habilidades
comunicativas; que son un complemento en el aula de LE y que promueven el desarrollo de
competencias digitales y tecnológicas puesto que, o desconocen las TIC provistas por la
universidad para favorecer los procesos académicos o las utilizan con muy poca frecuencia
porque aseguran que la utilización de OVAS o de la Plataforma Moodle es para la educación a
distancia y no para la presencial.
Este hecho se puede presentar, de una parte, porque la gran mayoría de docentes no se
capacitan en los cursos propuestos por la universidad; y, de otra parte, porque los estudiantes
mantienen una postura muy pasiva de cara a las TIC a pesar de estar inmersos en ellas gran parte
de su cotidianidad, lo que también deja ver que no existe apropiación de estas mediaciones
tecnológicas por parte del estudiantado.
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Gráfica N°. 2: Conocimiento de OVA
¿Conoce en qué consiste la estrategia pedagógica OVA?
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Existe un desconocimiento total por parte de los estudiantes sobre el Objeto Virtual de
Aprendizaje, lo cual evidencia que la universidad no ha integrado a la población estudiantil en un
proceso de sensibilización hacia el diseño de OVAS como estrategia que puede contribuir en el
proceso de enseñanza-aprendizaje.

A este respecto, se encuentra que el 98% de los docentes entrevistados no se acerca a las
estrategias digitales que ofrece la universidad a causa de la falta de interés, hecho expresado por
algunos de ellos. Aquí es importante señalar que, la falta de conocimiento de los OVAS en los
docentes no se debe a la falta de capacitación puesto que, según Martínez (2015) la Universidad
de La Salle le ha apostado a la propuesta de que el docente sea el propio diseñador y
desarrollador de OVA pues es quien sabe cuál es el verdadero propósito de su clase y por tal
motivo, la institución se ha puesto en la tarea de capacitar a todos los docentes que deseen asumir
este reto en su labor desde el año 2010.
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Por consiguiente, y de acuerdo a lo mencionado por Martínez, el desconocimiento que
presentan los estudiantes de los OVAS se debe en gran medida a que estos objetos virtuales se
establecieron en la universidad, principalmente como una creación del docente para mejorar y
complementar su labor (2015). Sin embargo, dados los alcances pedagógicos que provee esta
estrategia de aprendizaje, la universidad debería permitir el acercamiento de la población
estudiantil a la utilización de los OVAS ya creados por los docentes, o al propio diseño de éstos
para desarrollar en la práctica pedagógica, por ejemplo. Es importante preguntarse el por qué la
universidad sigue manteniendo una actitud tan reservada a este respecto cuando ha invertido tanto
tiempo y dinero en la difusión, diseño e implementación de ésta tecnología educativa para
mejorar los procesos formativos.
Ahora bien, la Gráfica n° 3 da cuenta de que los docentes de LE no promueven dentro de su
proceso de enseñanza el uso de OVAS y, por ende, como se muestra en la Grafica n° 4, al no
conocer su significado y función dentro del aprendizaje, no se hacen partícipes en la elaboración
de productos digitales enfocados a proveer aspectos significativos en el proceso educativo,
desaprovechando aspectos como la interactividad, la accesibilidad a contenidos pedagógicos
actualizados y un sistema visual de navegación óptimo para la comunicación de la lengua meta
que éstos pueden ofrecer.
Con relación a este planteamiento, uno de los docentes entrevistados manifiesta: “No he
incursionado en el diseño de OVAS y siempre que hay cursos en mitad de año para profesores
sobre el diseño de OVA no selecciono esos cursos”. Esta opinión corrobora que una de las causas
por la que los docentes no participan en la creación de OVAS es por la falta de interés y
disposición a incursionar en estrategias pedagógicas diferentes a las tradicionales. Esto también
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permite cuestionarse sobre si dicha falta de interés y disposición de los docentes se debe al
desconocimiento del funcionamiento de la tecnología o a un fuerte apego por las estrategias
tradicionales que anteriormente les han dado buenos resultados en su labor docente.
Gráfica N°. 3: Utilización de OVAS
¿Durante su proceso de formación, algún docente ha hecho uso de un
OVA para complementar su aprendizaje de Lengua Extranjera?
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La mayoría de docentes del Programa no toman como recurso educativo la realización de OVAS
para complementar el proceso formativo de los estudiantes, lo cual tampoco permite que los
estudiantes tengan conocimiento de su existencia y su posible implementación en clase de lengua
extranjera.

De acuerdo a la gráfica N° 3, es fundamental resaltar que de 60 estudiantes tan sólo 2
expresaron que alguno de sus docentes alguna vez hizo uso de un OVA para complementar su
aprendizaje en LE puesto que, de una parte, los docentes no se interesan mucho en la creación de
OVAS a causa de su significado abstracto; por la cantidad de tiempo requerido para su diseño; y
por los distintos requisitos mínimos de calidad que debe cumplir para considerarse objeto virtual
de aprendizaje. De otra parte, porque la mayoría de OVAS que los docentes crean, los realizan
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para los concursos de OVA (actividad que busca incentivar a los docentes en el diseño de los
mismos) contemplados dentro del Proyecto La Salle Hum@nísTICa (Galindo y otros, 2015).
De ahí que, al finalizar estos concursos se dispone de los OVAS tanto ganadores como de
aquellos que sólo cumplieron con los requisitos de calidad, para almacenarlos en un Banco de
Recursos o repositorio al que, de acuerdo con la información provista por el área de Coordinación
de Pedagogía y Didáctica, sólo los docentes tienen acceso. Sin embargo, a este respecto uno de
los docentes entrevistados comenta: “Me respondieron de la oficina de docencia y me dijeron que
es imposible tener acceso a esos OVA. Fueron un poco cortantes; así que, no voy a ir más allá
[…]”. Cabe cuestionarse entonces por la coherencia con la que el Proyecto La Salle
Hum@nísTICa lleva a cabo dichos concursos y por qué existen tantas complicaciones para que
los docentes puedan acceder a dicho repositorio.
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Gráfica N°. 4: Diseño de OVAS
¿Ha incursionado en el diseño de OVAS?
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Los docentes no evidencian interés frente a la creación de OVAS, en algunos casos por el
desconocimiento frente a su ejecución y, en otras ocasiones dado que declaran necesitar mucho
tiempo en su estructuración, el cual no es proporcional al uso que le pueden dar.

De otra parte, la universidad ha creado el Proyecto La Salle Hum@nísTICa, pensando en
proveer a la comunidad educativa un espacio de interacción con las TIC con el fin de
complementar los procesos de enseñanza y formación con estrategias innovadoras, de modo que
asume a los docentes como la principal fuente de impulso para promover éstas estrategias en el
aula de clase. Asimismo, el Proyecto busca que los docentes identifiquen metodologías y estilos
de aprendizaje para promover la interacción mediada por herramientas digitales (Galindo et al.,
2015). Sin embargo, el Proyecto no se contempla dentro de las prácticas educativas,
principalmente porque no existe una apropiación y disposición docente frente a éste, lo que
genera que desconozcan por completo sus características, oportunidades y posibilidades para una
enseñanza complementada por TIC.
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De acuerdo con el siguiente criterio de otro docente entrevistado, se puede afirmar que a pesar
de los intentos hechos por la universidad muchos docentes de LE no se sienten atraídos hacia las
propuestas diseñadas por el Proyecto La Salle Hum@nísTICa: “He escuchado mucho de eso,
pero no tengo ni idea de qué es”. Ello muestra que quizá el desinterés hacia dicho Proyecto se
relaciona más con la manera en que los docentes se sienten frente a las TIC educativas, que hacia
las propuestas de mejora que realiza la universidad.
Gráfica N°. 5: Proyecto la Salle Hum@nísTICa
¿Conoce en que consiste el Proyecto La Salle Hum@nísTICa de la
universidad?
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Se puede observar que, en su mayoría, tanto docentes como estudiantes no tienen conocimiento
de los proyectos que son impulsados por la universidad para proveer un acercamiento a las
tecnologías en el proceso educativo.

En cuarto lugar, haciendo mención a la categoría establecida como Uso de la plataforma
Moodle, se puede dar cuenta de que casi la mitad de la muestra, tanto estudiantes como
docentes, conocen algunos elementos sobre esta plataforma porque en algún momento de su
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proceso educativo se hizo referencia a ella. A pesar de esto, también se puede evidenciar que los
estudiantes tanto de sexto como de noveno semestre que dicen conocer la plataforma no han
hecho uso de la misma y quienes lo hicieron no demuestran claridad para expresar o describir
cómo fue dicha implementación, tal como lo presenta la Gráfica n° 6.
Además, se observa también que más de la mitad de los docentes no implementan la
plataforma como estrategia pedagógica en clase de LE. Incluso, resulta importante mencionar
que, para la mayoría de la muestra estudiantil, tanto de sexto como de noveno semestre, existe
reiteración en la confusión entre las denominaciones Plataforma Moodle y Aula virtual, hecho
que pudo posibilitar su falta de claridad al manifestar la manera en que la utilizaron en sus
procesos académicos; lo cual también permite ver la desinformación que poseen en relación con
las herramientas que la universidad les provee para complementar sus aprendizajes.
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Gráfica N°. 6: Plataforma Moodle
¿Conoce la plataforma Moodle?, ¿Ha implementado la plataforma
Moodle en su proceso de aprendizaje?
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Una parte de la población presenta algunas ideas de lo que representa la plataforma Moodle y
han escuchado algo sobre ella, pero aun así en la mayoría de los casos no se ha hecho uso de la
plataforma en sus clases.

No obstante, Méndez (2015) expone que “la universidad, comprometida con la incorporación
de tecnologías en los procesos de educación, decidió adoptar Moodle como una plataforma de
aprendizaje en línea que respaldara las clases presenciales de los profesores de la universidad” (p.
16). De esta manera, cabe cuestionarse por la funcionalidad de dicha plataforma tecnológica
como facilitadora o complemento del ejercicio docente, puesto que los docentes aseguran que la
plataforma sólo permite la duración de un curso durante el período escolar y luego es cerrado.
Igualmente, no posee derechos de autor, por ende, todo el trabajo creado en conjunto por docente
y estudiantes durante un curso específico tiene tiempo de caducidad y nunca permite saber
quiénes fueron los contribuyentes de dicho conocimiento.
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A pesar de la existencia de una plataforma enfocada a la creación libre y administración de
cursos como lo es Moodle, la cual además representa un sistema que puede proveer un entorno
de aprendizaje virtual para favorecer la comunicación, su implementación aún sigue distante de
los diferentes espacios educativos. Por un lado, porque los docentes no han asumido con
propiedad este tipo de sistema como una posibilidad representativa de la evolución tecnológica
producida en los últimos años, y desde la cual se pueden generar diferentes experiencias de
aprendizaje. Lo anterior suscita que los docentes no sacan provecho de las posibilidades de
innovación educativa que la universidad misma les facilita.
Por otro lado, como resultado de la no implementación (influencia) por parte de los docentes,
los estudiantes no se convierten en agentes activos en el uso de las herramientas que ofrece la
plataforma Moodle, ni siquiera siendo ésta una población que posee bastantes habilidades para
estar inmersos en la red y complementar su aprendizaje a través de internet. Es por ello, que no
hay una explotación de todo lo que este tipo de mediaciones tecnológicas pueden ofrecer, aun
advirtiendo que están puestas a disposición de la comunidad educativa.
Los cuatro elementos estudiados anteriormente: el desconocimiento de OVAS; la no
utilización de OVAS dentro del aula de LE; el desconocimiento del Proyecto La Salle
Hum@nísTICa por falta de interés; y el poco uso de la Plataforma Moodle pueden interpretarse
bajo la teoría de García (2011), quien explica que en la educación de LE los docentes no se
encuentran dispuestos a concederle tiempo a las TIC en el aula y que su uso, se da principalmente
de manera consultiva, es decir, búsqueda de información dejando de lado el desarrollo de
procesos y productos para la contribución de conocimiento en el área de pedagogía en lenguas

PERCEPCIONES Y USOS DE LAS TIC EN LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE DE
LENGUAS EXTRANJERAS EN LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE

extranjeras. Por tanto, queda demostrado que existe una contradicción entre la percepción que
tienen los docentes de las TIC y el uso que verdaderamente le dan, sobre todo en el aula de LE.
En último lugar, en lo que concierne a la categoría designada Tipos de TIC que hace referencia
al tercer objetivo: identificar las TIC que se emplean con mayor frecuencia en la enseñanzaaprendizaje de LE se evidencia que las TIC implementadas con mayor frecuencia por parte de los
docentes en su proceso de enseñanza de LE son: herramientas audiovisuales (vídeos, audios,
películas, canciones), redes sociales, páginas de internet y wikis. La Gráfica n° 7 da cuenta de la
utilización de estas herramientas como complemento del proceso de enseñanza y permite
confirmar que no existe un impulso frente al uso de OVAS, siendo este un recurso que promueve
la universidad.
Gráfica N°. 7: TIC para el aprendizaje de LE
¿Cuáles son las TIC que han sugerido sus docentes para complementar su
proceso de aprendizaje de Lengua extranjera?
Cursos virtuales 1
Páginas de internet 2

99

Videos 1
Podcasts 3

99

OVAS 1
Moodle 3

99

98
97

16

Wikis

SI

97
32

Blogs

68

16

Chat

84

25

Redes sociales

85
33

Foros
0%

NO

84

20%

67
40%

60%

80%

100%

Las TIC que presentan mayor puesta en escena por parte de los docentes en el aula de LE son los
Foros de discusión con un 33% y los Blogs con un 32%. En cuanto a las menos sugeridas, se
encuentran los OVAS con un 1% y la Plataforma Moodle con un 3%.
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De modo similar, de acuerdo con los resultados obtenidos para la categoría en cuestión, la
Gráfica n° 8 refleja que las TIC implementadas con mayor frecuencia por parte de los estudiantes
de sexto y noveno semestre en su proceso de aprendizaje de LE son: programas o interactivos en
la lengua (vídeos, canciones, música, películas), medios ofimáticos (Office, Word, Excel),
Internet, blogs, redes sociales, aplicaciones, foros y el chat. Sin embargo, aún no figura dicho uso
como un elemento representativo en su proceso de aprendizaje puesto que los docentes tampoco
disponen de la mayoría de ellas en el desarrollo de las clases.
Gráfica N°. 8: Clasificación de TIC
¿Cuáles son las TIC que prefiere utilizar para complementar su
aprendizaje en Lengua Extranjera?
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De acuerdo con los cuestionarios y entrevistas, una de las TIC más implementadas en el
aprendizaje de lengua extranjera es el Internet (Blogs), siguiéndole los Programas o Plataformas
interactivos en lengua como lo son vídeos, canciones, música y películas.
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La variedad en TIC que actualmente es posible encontrar e implementar, puede representar
una posibilidad de priorización de la comunicación y el acceso a la nueva información en el plano
educativo, con el fin de que la comunidad educativa conciba y se apropie de su implementación
como medio para potencializar sus conocimientos. Aun así, en su mayoría, docentes y estudiantes
hacen uso de aquellas herramientas cuyas características de funcionamiento son de mayor acceso
y no requieren mucha disposición de tiempo para desarrollar o ejecutar determinado ejercicio
educativo. Es por ello, que se evidencia que el OVA y la plataforma Moodle no simbolizan las
TIC que los estudiantes de lengua emplean durante sus actividades académicas, aun teniendo este
un fuerte impulso por la universidad.
Finalmente, es importante resaltar que, de acuerdo con García el rol o la disposición que posee
el docente es un punto clave para efectuar una implementación adecuada de las TIC en el proceso
enseñanza-aprendizaje de LE (2011). De ahí que, dado que la mayoría de docentes no reflejan
interés frente al empleo de la tecnología educativa no contemplan pues, una estrategia que apunte
a impulsar el uso de las TIC por parte de los estudiantes, ya sea a través de las herramientas
provistas por el Proyecto La Salle Hum@nísTICa, o partiendo de aquellas herramientas que
hacen parte de su cotidianidad y que, incluso pueden manejar con mayor facilidad con el
principal objetivo de obtener resultados positivos en el proceso de enseñanza y aprendizaje de
LE.
Conclusiones
Aunque el uso de artefactos y de TIC ha generado un gran impacto en la manera en la que hoy
se enseñan y se aprenden las lenguas extranjeras en la Universidad de La Salle gracias al mismo
elemento motivacional que poseen en sí, existe una contradicción entre el uso percibido que
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tienen, tanto docentes como estudiantes sobre las TIC en la enseñanza-aprendizaje de LE, y el
uso efectivo que les otorgan para complementar los procesos formativos. Este hecho, está ligado
al desinterés de los profesores hacia la inversión de tiempo que se debe realizar para mediar el
aprendizaje con las TIC tanto dentro como fuera del aula; al apego de los docentes por estrategias
tradicionales para la enseñanza de LE que anteriormente les dieron buenos resultados; y con la
poca disposición que éstos presentan hacia los cursos y la capacitación docente que se llevan a
cabo a través del Proyecto La Salle Hum@nísTICa.
Del mismo modo, esta contradicción se ve reflejada en el hecho de que a pesar de la existencia
de gran variedad de TIC que favorecen la interacción y el acercamiento sin restricciones a la
cultura de la lengua meta, los estudiantes en su mayoría, eligen aquellas que son para el
entretenimiento como complemento de sus procesos de aprendizaje en lugar de las TIC
educativas, como las que promueve la universidad; en la actitud pasiva que asumen los
estudiantes frente a las TIC, hecho que posteriormente da cuenta de su falta de apropiación de
estas tecnologías y que refleja además, su falta de autonomía para descubrir y reflexionar sobre
las mismas de modo que puedan complementar su aprendizaje de manera significativa; y en que
muchos de los entes educativos piensan que las TIC como los OVA y la Plataforma Moodle
sirven únicamente para mediar el aprendizaje a distancia.
Por otra parte, de acuerdo con las percepciones docente y estudiantil de la muestra se pudo
encontrar que, al momento de pensar en el concepto de TIC, no saben establecer la diferencia
entre artefactos y tecnologías de la información y la comunicación, lo que influye en su manera
de pensar de que por el hecho de utilizar un ordenador en el aula de LE, ya están haciendo uso de
TIC. Hecho que posibilita el acrecentamiento de una brecha entre el uso percibido de las TIC por
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parte de la muestra, y el uso efectivo que les otorgan, el cual no es coherente con su
conceptualización y que, por tanto, no permite el aprovechamiento de todo su potencial en el
campo de estudio de LE.
Desde otra perspectiva, el papel que la Universidad de La Salle ha asumido para que en la
comunidad académica haya una apropiación del uso de TIC, aunque importante, no ha sido
suficiente puesto que, de acuerdo con la muestra escogida, no se conoce en qué consiste el
Proyecto La Salle Hum@nísTICa y su relevancia como mecanismo integrador de las TIC en los
procesos formativos de la institución. Así mismo, este Proyecto se ha centrado únicamente en
proveer a los docentes las herramientas y capacitaciones necesarias para implementar las TIC en
el aula y de cierta manera, ha descuidado al cuerpo estudiantil pensando que a través de los
docentes y de sus puestas en escena de TIC en el aula, ellos conocerían en qué consisten las
distintas mediaciones tecnológicas que el Proyecto impulsa. No obstante, queda demostrado que
no es así y que la mayoría de estudiantes no sólo no conocen estas TIC, sino que presentan
confusiones a la hora de exponer sus percepciones de aquellas que sí utilizan.
Evidencia de ello es el poco uso que se le da a la Plataforma Moodle en el aula de LE, puesto
que no es asumida por los docentes bajo la misma concepción con la que la entiende el Proyecto
La Salle Hum@nísTICa y, por consiguiente, para los estudiantes tampoco resulta muy
provechosa. Además, existe una falta de apropiación de las TIC propuestas por la universidad que
se genera por el distanciamiento que la misma institución origina entre los estudiantes y estas
estrategias de aprendizaje digitales. Esto, se ve reflejado en la falta de acceso al banco de
recursos de OVAS, y en la limitada entrega de información clara a los docentes para acceder al
mismo, lo que evidencia una incongruencia en aquello que plantea La Salle Hum@nísTICa y lo
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que lleva a cabo; y que, por ende, no ha permitido el enriquecimiento a los procesos académicos
que estos objetos virtuales de aprendizaje pueden concederles.
Teniendo en cuenta este panorama, para el campo de estudio esta investigación permite
cambiar la visión que se tiene de las TIC en tanto estas empiecen a ser consideradas como
mediaciones, que permiten un mayor acercamiento a la cultura de la lengua meta sirviendo como
complemento del proceso de aprendizaje, y dejando de implementarlas únicamente como
artefactos de tipo consultivo. De este modo, la investigación apunta a promover una
conceptualización más adecuada de las TIC, promoviendo su apropiación e implementación
eficiente en la enseñanza y aprendizaje de LE ya que son medios que contribuyen a la
construcción y difusión de conocimiento, y al desarrollo de competencias de carácter digital.
De modo similar, este proyecto de investigación facilita un acercamiento para conocer las
medidas que la universidad ha diseñado para que la comunidad educativa se apropie e
implemente las TIC educativas, proporcionándoles una utilidad significativa en su proceso de
enseñanza y aprendizaje. Por consiguiente, se genera una concientización, por una parte, dirigida
a los docentes en donde se contemple la importancia de su participación y ejecución de las TIC
en el aula de LE, como principales actores para su promoción como herramientas educativas. Y,
por otra parte, orientada a cambiar la mentalidad de pasividad de los estudiantes para que se
asuman como sujetos que poseen las capacidades necesarias para incursionar en campos
tecnológicos que les servirán de manera significativa en sus procesos de aprendizaje de la lengua.
En consecuencia, como resultado del vacío encontrado en cuanto a la actitud reservada del
Proyecto La Salle Hum@nísTICa de incluir al cuerpo estudiantil en el diseño o uso de OVAS
(creados por docentes) y de la no utilización de estos objetos de aprendizaje por parte de los
docentes en el aula de LE, se plantea una propuesta que se enfoca en trabajar con los elementos
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que la universidad ya posee, es decir, que el Proyecto permita el acceso ilimitado al banco de
recursos de los OVA para entenderlo como una posibilidad de mejoramiento de la práctica
pedagógica de los estudiantes de la Licenciatura, puesto que posee material académico
extraordinario realizado por los mismos docentes del programa, el cual se puede utilizar por los
alumnos en sus propias experiencias docente para generar una transformación en la educación
actual. Transformación que puede comenzar a surgir en primer lugar, a través de la orientación de
nuestros compañeros complementada con estos OVAS para otorgarles a los niños y niñas una
educación en LE mejorada, ya que estos objetos contienen una característica de reutilización, lo
cual permite que sean utilizados con diferentes grupos de estudiantes y de contextos. Y, en
segundo lugar, a partir de la autorización de los mismos docentes creadores del OVA para que
sus conocimientos también puedan enriquecer el aprendizaje en la educación básica y media
secundaria.
Así pues, se generaría ahorro de tiempo y dinero destinado a capacitaciones puesto que
siguiendo la teoría de Rodríguez (2003), los estudiantes pueden aprender a incursionar en el
diseño de OVAS desde el mismo uso que harían de éstos en sus prácticas pedagógicas, lo que
aumentaría la motivación hacia estas mediaciones y, en consecuencia, se requeriría más su
promoción en las sesiones de LE en la universidad, exigiendo que los docentes los diseñen y los
apliquen en el aula como facilitadores del aprendizaje significativo y de competencias digitales.
De esta manera, la apropiación e implementación de las TIC que se ha desarrollado en la
Universidad de La Salle se podría llevar a las aulas de LE de los colegios fomentando el
mejoramiento de la enseñanza de lenguas extranjeras que es tan valiosa para el desenvolvimiento
de los niños y jóvenes colombianos en la sociedad actual, y que va de la mano con las propuestas
del Ministerio de Educación Nacional. Así pues, los futuros resultados de esta propuesta
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beneficiarían igualmente al programa de Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y Francés pues
esa sería una manera efectiva de a) alcanzar el plan estratégico del Proyecto La Salle
Hum@nísTICa demostrando en el ámbito nacional su pertinencia pedagógica, académica y
humana del uso apropiado de las TIC, y b) de mejorar la calidad de su formación en enseñanza de
lenguas extranjeras a través de la puesta en escena de estos objetos virtuales en la práctica
pedagógica que, con posibles modificaciones podría comenzarse en semestres iniciales.
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